
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

และการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลบุ่งหวาย อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบุ่งหวาย อำเภอวารินชำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  
เพื่อจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
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1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 

จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลบุ่งหวาย 
พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่คะแนน และอยู่ในระดับ ผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2  

ผลการประเมินในภาพรวม                                  ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
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2. สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบวัด ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 85.74 
2 การใช้งบประมาณ 87.04 
3 การใช้อำนาจ 88.15 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 65.19 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 74.07 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 91.33 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 88.87 
8 การปรับปรุงการทำงาน 81.80 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 87.14 

10 การป้องกันการทุจริต 100.00 
 

3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบุ่งหวาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

    (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1 
การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ั
นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

76.11 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

83.89 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

97.22 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
ข้อ o8 
แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 

100 

ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 0 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :การปฏิบัติงานหรือการให้บริการยังพบว่ามีเจ้าหน้าที่บางส่วนที่ปฏิบัติงานไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนดเท่าที่ควร การให้บริการเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกยังมีการ
เลือกปฏิบัติ และการเปิดเผยข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานต่าง ๆ ยังไม่ครบถ้วน   
ข้อที่ต้องพัฒนา: ให้มีการกำกับดูแลการให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน เป็นไปตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและรวมเร็วมากยิ่งขึ้น และต้องกำชับเจ้าหน้าที่ห้ามมีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ 
ผลประโยชน์ เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ  
รักษาระดับ ในเรื่องการไม่รับ การไม่ให ้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจ
ส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและ
คาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต และรักษามาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจำปีรวมทั้งคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

82.80 

ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 83.20 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.00 

ข้อ e7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับป
รุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

79.20 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 81.60 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

48.00 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100.00 
ข้อ o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100.00 
ข้อ o13 E–Service 100.00 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง :ประชาชน/ผู้รับบริการยังเห็นว่า เจ้าหน้าที่ให้บริการไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่
กำหนด หรือเป็นแต่มีความล่าช้า และมีการบริการไม่เท่าเทียมกัน ขาดการบริการด้วยระบบ E-Service ที่หลากหลาย
และไม่มีการประชาสัมพันธ์การบริการ ด้วยระบบ E-Service ทำให้ประชาชน/ผู้บริการไม่ทราบช่องทางการบริการ
ดังกล่าว   
ข้อที่ต้องพัฒนา: ให้มีการกำกับดูแลการให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน เป็นไปตามขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานและรวมเร็วมากยิ่งขึ้น พัฒนาให้มีระบบ E-Service ในกระบวนงานต่าง ๆ ที่หลากหลายและประชาสัมพันธ์
ให้ประชาชนเข้าถึงข่าวสารการเข้ารับบริการด้วยระบบ E-Service ทุกช่องทาง 
รักษาระดับ การประชาสัมพันธ์ 
ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 81.20 
ข้อ e5 
หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

80.80 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
 
 

83.20 
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เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100 
ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
ข้อ o3 อำนาจหน้าที่ 100 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
ข้อ o6 Q&A 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ประชาชนยังไม่ทราบช่องทางการติดต่อ สอบถามผ่านเว็บไซต์ และติดตามการทำงาน
ขององค์การบริหารส่วนตำบลบุ่งหวายเท่าที่ควร 
▪การพัฒนา : ให้มีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อให้ประชาชนได้รับทราบ และประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลบุ่งหวายให้ประชาชนได้รับทราบผ่านช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  
▪การรักษาระดับ : นำเข้าข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน และเป็นข้อมูลการปฏิบัติงาน อำนาจหน้าที่ และข้อมูลต่าง ๆ ใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
 
ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

46.60 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

87.78 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบ 
เพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็น 
ประจำมากน้อยเพียงใด 

61.11 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : เห็นได้ว่ายังมีเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลบุ่งหวาย ยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการไปโดยไม่ได้ทำตามขั้นตอนและอาจจะยังมีเจ้าหน้าที่นำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ส่วนตัว 
▪การพัฒนา : จัดทำคู่มือและแจ้งแนวทางการยืมทรัพย์สินของทางราชการให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบ และ
กำกับดูแล ไม่ให้มีการนำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว และให้มมีาตรการการลงโทษกับเจ้าหน้าที่ที่
นำทรัพย์สินส่วนราชการไปใช้ส่วนตัว 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

84.44 

ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

88.89 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน 
มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลห
นึ่ง มากน้อยเพียงใด 

87.78 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : การจัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ช่องที่ไม่มีข้อมูลไม่ได้ทำสัญลักษณ์ หรือใส่ข้อมูล 
เช่น 0 หรือ -  
▪การพัฒนา : การจัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง ให้มีการนำเข้าข้อมูลไม่ให้มีช่องว่าง ช่องไหนไม่มีข้อมูลให้ใส่ 0 
สำหรับตัวเลข และใส่ - สำหรับข้อมูล 
▪การรักษาระดับ : ประชาสัมพันธ์การจัดซื้อจัดจ้างให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้
บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

82.78 

ข้อ i8 
ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

87.22 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

94.44 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
ข้อ o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
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วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : เจ้าหน้าที่บางส่วนยังพบว่า ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่วยงานมีการสั่งใช้เจ้าหน้าที่ใต้
บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัวหรือมีการเรียกรับสินบนบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย  
▪การพัฒนา : กำกับดูแล ผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าหน่วยงาน ไม่ให้มีการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำธุระส่วนตัว 
และกำกับดูแลการรับสินบนต่าง ๆ พร้อมทั้งกำหนดมาตรการบทลงโทษ กรณีที่มีการสั่งการให้เจ้าหน้าที่ทำธุรส่วนตัว
หรือเรียกรับสินบน 
▪การรักษาระดับ : จัดกิจกรรมขับเคลื่อนคุณธรรมและจริยธรรมแก่เจ้าหน้าที่ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล
บุ่งหวายเป็นประจำ 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพีย
งใด 

76.11 

ข้อ i14 
ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วย
งานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

70.00 

ข้อ i15 
ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอ
บภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

76.11 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ 

100 

ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 100 
ข้อ o31 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบประจำปี 

100 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
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ข้อ o35 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 

100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪การรักษาระดับ : ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียนร้องทุกข์การทุจริตประพฤติมิชอบ การประกาศเจตนารมย์ไม่
รับ No Gift Policy ของผู้บริหารและพนักงาน การดำเนินการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงาน ให้ประชาชนได้รับทราบ ผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานและช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ  



- 10   - 

4. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลบุ่งหวาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้บริการที่ 
กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
และเผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบและยึ
ดถือปฏิบัติ 
สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ 
ณ จุดให้บริการได้ โดยง่าย 
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ 
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติ 
งานลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงาน
ทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 2567 – 31 
มีนาคม 2568   

▪ ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและปรับป
รุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริ
การของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ 
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

งานประชาสัมพันธ์ 
สำนักปลัด 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

 

▪ จัดทำช่องทาง การติดต่อ-สอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ 
เป็นการสื่อสารสองทาง และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มา 
ติดต่อหรือผู้รับบริการ และพัฒนาระบบการ ให้บริการประชาชน 
ผ่านระบบฐานข้อมูล Smart Law ของกรมการปกครอง 
ซึ่งเป็นระบบการบริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน กฎหมาย 
และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอ
บสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพั
นธ์ 

1 ตุลาคม 2567 – 31 
มีนาคม 2568 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้ 
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ(สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) 
และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและ 
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อ
งภายในหน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน 
และรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ 
สำนักปลัด 

1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมรับการต
รวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่   
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนก
ารใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำ
ปีผ่านทางช่องทางการติดต่อของสำนักงานแล
ะปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้ประชาชนได้ท
ราบ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 

 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร 
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้า 
ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ  
▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมา
ณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเ
สมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้
างหรือแผนจัดหาพัสดุ 
ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1 ตุลาคม 2567 – 30 
กันยายน 2568 
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มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียด 
ของตำแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรั
บปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบาย 
หรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น 
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการ 
ปรับปรุงการกำหนดตำแหน่งการทบทวนภารกิจ รวมถึง 
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์ 
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม /ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานรายบุคคลที่
เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงา
นและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

งานการเจ้าหน้าที่ 
สำนักปลัด 

1 มกราคม 2567 – 
31 มีนาคม 2568 

 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม 
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจน 
และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน  
▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 
▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจรติประจำปี  
▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการทุจริตพร้อมกำห
นดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ใ
ห้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'ts 
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ 
ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

สำนักปลัด/ 
หน่วยตรวจสอบภายใ
น 

1 ตุลาคม 2567 – 
31 มีนาคม 2568 

 



- 13   - 

 


